
 

 

 

 

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan 

Bank Saqu Bisnis  

 

 

NAMA PENERBIT : PT Bank Saqu Indonesia  

NAMA PRODUK  : Bank Saqu Bisnis 

MATA UANG  : Rupiah 

JENIS PRODUK  : Layanan Internet Banking 

DESKRIPSI PRODUK : Bank Saqu Bisnis menyediakan berbagai layanan Internet 
Banking Bisnis untuk mempermudah nasabah melakukan 
berbagai transaksi perbankan dan mengelola keuangan 
secara real time, efisien, aman dan tanpa perlu ke Bank.  

 
 
FITUR UTAMA PRODUK 

1. Financial Dashboard dan Account Overview; Tampilan dashboard 
antarmuka yang dapat disesuaikan kebutuhan pengguna, yang dapat 
memberikan visibilitas penuh terhadap data keuangan penting seperti 
saldo rekening, aktivitas terbaru, dan status keuangan secara 
keseluruhan. Memungkinkan pengunduhan dan pencetakan laporan akun 
dalam format seperti SWIFT MT940. 

2. Transfer Dana dan Pembayaran Tagihan; Memfasilitasi transfer dana 
antar rekening bank, baik internal maupun eksternal, dengan 
menggunakan berbagai metode (BI FAST, LLG/SKN, RTGS, Transfer Online), 
serta mendukung unggah massal untuk pembayaran tagihan utilitas, e-
wallet, dan lainnya. 

3. Payroll Management dan Pembayaran Pajak; Menyederhanakan proses 
penggajian untuk rekening Bank Saqu maupun rekening bank lain, dengan 
dukungan unggah massal dan pemisahan komponen penggajian. 
Mempermudah pembayaran pajak individu atau massal dengan 
kemampuan untuk mengunduh Bukti Penerimaan Negara (BPN) dan Surat 
Setoran Pajak (SSP) untuk transaksi yang sukses. 

4. Receivable Management dan Virtual Account; Mengelola piutang 
dengan berbagai saluran pembayaran (BI FAST, RTGS, dll.) serta 
memungkinkan pembuatan Rekening Virtual untuk meningkatkan 
rekonsiliasi dan kontrol keuangan dengan pengenal unik pada setiap akun. 



 

 

 

5. Liquidity Management; Mengoptimalkan arus kas dengan fitur Cash 
Pooling, Cash Distribution, dan Range Balance untuk mengonsolidasikan 
dana, mengalokasikan dana ke akun sekunder, serta memberikan kontrol 
terhadap transaksi debit/kredit dalam batas yang telah ditentukan. 

6. Comprehensive Workflow Management dan System Security; 
Menyediakan sistem persetujuan transaksi yang dapat disesuaikan, 
memastikan kontrol internal yang kuat, serta menawarkan keamanan 
transaksi melalui autentikasi token keras atau lunak. 
 

MANFAAT PRODUK 
1. Memberikan fleksibilitas dan kemudahan akses bertransaksi.  
2. Sistem keamanan berlapis dengan adanya akses User ID & Password dan 

otorisasi transaksi menggunakan token.  
3. Mempercepat proses transaksi dan administrasi perbankan Nasabah, 

seperti efisiensi waktu dan biaya.  
4. Memonitor manajemen arus kas, yang dapat membantu aktivitas bisnis 

Nasabah.  

RISIKO PRODUK 
Penyimpanan user ID, password dan token yang tidak hati-hati dapat 
mengakibatkan akses dimiliki oleh orang yang tidak bertanggung jawab.  
 

PERSYARATAN DAN TATA CARA  
1. Nasabah memiliki rekening di Bank Saqu. 
2. Nasabah telah mengisi, menandatangani, dan menyerahkan kepada Bank 

Formulir aplikasi, Syarat dan Ketentuan Produk dan Layanan, dan 
dokumen-dokumen lainnya yang ditetapkan oleh Bank dari waktu ke waktu 
(jika ada).  

 

LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN 

Informasi yang berkaitan dengan produk ini dapat diperoleh melalui: 

• Seluruh cabang PT Bank Saqu Indonesia 
• Call Center Bank Saqu : 1500 388 atau (021)–30003388 
• Website: banksaqu.co.id 

Penyampaian pertanyaan dan pengaduan dapat dilakukan melalui:  

• Seluruh cabang PT Bank Saqu Indonesia 
• Call CenterBank Saqu : 1500 388 atau (021)–30003388 
• Email : cms_support@Banksaqu.co.id 
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BIAYA LAYANAN PRODUK 
1. Transfer Domestik (ke bank lain dalam Rupiah)  

a. LLG: Rp. 2.900/item  
b. RTGS: Rp. 30.000/item  
c. Transfer Online: Rp.6.500/item  
d. BI Fast: Free 

2. Payroll – diluar biaya LLG/RTGS/Transfer Online: Rp. 1.000/item  
3. Bulk payment – diluar biaya LLG/RTGS/Transfer Online: bebas biaya.  
4. SMS Notification: Rp. 600.  
5. Email Notification: Free 
6. Cash Distribution: Rp. 150.000/bulan 
7. Cash Pooling: Rp. 150.000/bulan 
8. Range Balance: Rp. 150.000/bulan 
9. Biaya Token: Rp200.000/ item 

Biaya di atas adalah biaya yang berlaku pada saat dokumen ini dibuat.  Untuk 
daftar biaya yang terkini, mohon hubungi Bank. 

 

INFORMASI TAMBAHAN  

Fitur keamanan di Bank Saqu Bisnis BJJ sebagai berikut:  
a. Bank Saqu Bisnis dimonitor dan diproteksi oleh cybersecurity/firewall yang 

handal. 
b. Untuk perlindungan nasabah disediakan two factor authentication dan 

nasabah dapat memilih soft token atau hard token untuk proses otorisasi 
transaksi. 

c. User ID dan Password sebagai alat identifikasi yang unik dan bersifat 
rahasia, yang digunakan untuk menvalidasi kebenaran pengguna Bank 
Saqu Bisnis. 

d. Pembagian Tugas (Segregation of Duties) dan tingkat/jenjang otorisasi 
pembagian tugas atas pengguna-pengguna dari Bank Saqu Bisnis BJJ 
Administrator, Maker, Approver and Releaser.  

e. System Administrator akan menentukan kewenangan atas aktivitas 
transaksional dan/atau non-transaksional dari pengguna.  

f. Selain itu, terdapat tingkat/jenjang otorisasi atas transaksi yang dibuat 
melalui Bank Saqu Bisnis sesuai kebutuhan Nasabah  

g. Tingkatan dan jumlah penyetuju (Approver) untuk menjalankan transaksi:   
a. Pilihan 1: Maker (dalam hal ini maker akan bertindak sebagai releaser) 
b. Pilihan 2: Maker + Approver (dalam hal ini approver terakhir akan 

bertindak sebagai releaser)  
c. Pilihan 3: Maker + Approver + Releaser 

h. Limit nominal transaksi  



 

 

 

a. Limit Transaksi per Nasabah per hari: dapat ditentukan oleh Nasabah 
pada saat pendaftaran layanan.  

b. Limit Transaksi per Pengguna: dapat ditentukan oleh Nasabah pada 
saat pendaftaran layanan.  

 

DISCLAIMER  

1. Bank Saqu dapat menolak permohonan produk dan layanan Nasabah 
apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.  

2. Nasabah wajib membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan 
Layanan ini serta berhak bertanya lebih lanjut kepada pegawai Bank atas 
semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini. 

 

 

 

PT Bank Saqu Indonesia berizin dan diawasi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI) 

serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 

 


